
terminos y condiciones

I.- CONDICIONES GENERALES y ACEPTACIÓN DEL USUARIO.
Las siguientes condiciones generales regulan el ingreso y uso del sitio web melapuedo.cl, en adelante “el 
Sitio”, de propiedad de Nestlé Chile S.A., en adelante NESTLÉ.
El acceso es gratuito, y sólo condicionado a la aceptación y cumplimiento de las Condiciones Generales. 
La sola utilización del sitio otorga a la persona el carácter de usuario del Sitio (en adelante el "Usuario") 
e implica la aceptación total y sin exclusiones de estas Condiciones Generales.
Esta aceptación se entenderá otorgada desde el momento en que el Usuario accede al Sitio web. Si 
usted no está de acuerdo con las Condiciones Generales debe abstenerse de ingresar y/o utilizar este 
sitio.
Por tanto, previo al ingreso y/o utilización del sitio, el usuario debe leer atentamente las condiciones 
generales vigentes. El no hacerlo, no implicará el que no se le hagan apliquen estas condiciones genera-
les.
El sólo ingreso o registro a este sitio y a cualquier página del mismo, importa aceptación expresa de 
estos términos y condiciones y obliga al usuario a cumplir y respetar estas Condiciones. Si el usuario no 
está de acuerdo con estas condiciones, no debe acceder o registrarse a este sitio y/o a cualquier página 
del mismo.

II.- SERVICIOS Y MATERIALES DEL SITIO
El Sitio permite a los Usuarios acceder y utilizar los servicios ofrecidos, tanto por los Usuarios de los 
Sitios como por otros terceros proveedores de los servicios (en adelante, los "Servicios").
Los Materiales incluyen toda imagen, texto, gráfico, dibujo, archivo de sonido o imagen, fotografía, 
grabación, programa de computación y, en general, cualquier clase de material o contenido, debiendo 
interpretarse estas expresiones en su más amplio sentido.
La información, materiales, textos, gráficos, conexiones y otros que figuran en el presente sitio se sumi-
nistran de la manera en que se encuentran y como están disponibles. Asimismo, los términos, condicio-
nes y descripciones que aparecen están sujetos a cambio. No todos los productos y servicios se encuen-
tran disponibles en todas las áreas geográficas. El otorgamiento de los productos y servicios ofrecidos en 
este sitio está sujeto a la determinación y aceptación final de Nestlé.
Aún cuando los materiales son seleccionados libremente por Nestlé, no siempre se puede verificar la 
confiabilidad de los mismos. Por lo tanto, es responsabilidad del Usuario el análisis, verificación, aplica-
ción y/o interpretación de estos materiales.
Nestlé se reserva el derecho de modificar en cualquier momento, sin previo aviso y sin expresión de 
causa, total o parcialmente, la configuración, material contenido e información del Sitio, así como las 
condiciones para acceder y utilizar el mismo.

III.- OBLIGACIONES DEL USUARIO.
Nestlé asume que toda información entregada por los usuarios, en especial respecto a sus datos de 
identificación y al material que los usuarios proveen al sitio, es fidedigna.

Sin perjuicio a lo antes expuesto, el Usuario se obliga a cumplir con las obligaciones que a continuación 
se señalan:
1.    Obligación de usar diligentemente el nombre de Usuario y las contraseñas personales asignadas al 
Usuario, en su caso.
2.    Obligación de seguir las instrucciones impartidas sobre el uso del Sitio.
3.    Obligación de usar el Sitio, sus Servicios y Materiales en forma correcta, lícita y sólo para fines de 
información personal, no pudiendo hacer uso del mismo para fines comerciales o que atenten en cual-
quier forma a Nestlé.
4.    Usar los Materiales en formas permitidas por la ley y no podrá darles un uso que sea contrario a la 
moral, las buenas costumbres o el orden público.
IV.- RESPONSABILIDAD DEL USUARIO.

El Usuario acepta que el uso del Sitio, de los Servicios y Materiales se efectúa libre y voluntariamente por 
el Usuario y bajo su única y exclusiva responsabilidad.
El Usuario responderá de los daños y perjuicios de todo tipo, directos o indirectos, que Nestlé, otros 
Usuarios o terceros puedan sufrir como consecuencia de la infracción, por parte del Usuario, de cualquie-
ra de las obligaciones a que éste se obliga mediante las presentes Condiciones Generales.
Sin perjuicio de lo anterior, si como consecuencia de un incumplimiento del Usuario de las Condiciones 
Generales, Nestlé fuere obligada a pagar multas, indemnizaciones u otro tipo de compensaciones, que 
resulten de la aplicación de una medida administrativa o de una resolución judicial, el Usuario deberá 
reembolsar la cantidad pagada por tal motivo.

V.- EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS.
Nestlé ha realizado de buena fe este Sitio para ofrecer a sus consumidores y público en general Servicios 
y Materiales de calidad, confiables y seguros.
El Usuario reconoce y acepta que, por su naturaleza, la prestación de servicio de este Sitio, sus Servicios 
y Materiales, conlleva riesgos, contingencias o eventualidades de imposible o difícil detección y control 
por parte de Nestlé, y que eventualmente pueden causar perjuicios al Usuario.
En consecuencia, el usuario acepta la prestación del servicio de este sitio sus servicios y materiales en 
las condiciones en que efectivamente se entreguen y asume personalmente las consecuencias de su 
decisión de hacer uso del mismo.
Nestlé no garantizan en caso alguno:
1.    La exactitud o veracidad de cualquier información contenida en el Sitio, los Servicios o los Materiales
2.    La disponibilidad, continuidad, accesibilidad, funcionamiento, operatividad o calidad del Sitio, los 
Servicios o los Materiales.
3.    La licitud, fiabilidad, calidad, utilidad o veracidad de la información, ausencia de virus u otros 
elementos perjudiciales de los Servicios o Materiales del Sitio.
4.    La veracidad o vigencia o autenticidad de la información de los datos personales proporcionados por 
los Usuarios.
5.    El cumplimiento, por parte de los Usuarios, de la ley, las Condiciones Generales, la moral, las buenas 
costumbres o el orden público, en el acceso o utilización que hagan del Sitio, los Servicios y los Materia-
les.

VI.- RESPONSABILIDAD DE NESTLÉ.
NESTLÉ no se hace responsable por los daños o perjuicios, de cualquier naturaleza que estos sean, 
directos o indirectos, que se produzcan como consecuencia de o con ocasión o en relación con el uso 
que el Usuario haga del Sitio, los Servicios o los Materiales.
La información, sugerencias o consejos que aparezcan en el Sitio pretenden ser una guía general con 
fines de información y ayuda y en ningún caso sustituye el consejo profesional en materias personales, 
médicas, legales, fiscales, contables, financieras ni de ningún otro tipo. El usuario debe consultar a un 
profesional adecuado para obtener información específica de acuerdo a su situación personal.
Asimismo, los enlaces y vínculos no implican responsabilidad alguna para la Empresa ni aprobación por 
parte de ésta respecto de la información contenida en los mismos; los enlaces e hiperconexiones con 
otros medios de Internet son a su propio riesgo; NESTLÉ no investiga, no verifica, no controla ni respal-
da el contenido, exactitud, legalidad y opiniones expresadas en otras conexiones suministradas por estos 
medios.
Nestlé Chile garantiza la confidencialidad de la información personal del usuario, la cual sólo será usada 
para los efectos propios de sus promociones.

VII.- PROPIEDAD DE NESTLÉ
La totalidad de la información que contiene este Sitio, será considerada para todos los efectos legales de 
propiedad de NESTLÉ CHILE S.A., sin perjuicio de que ella, como licenciataria de Société des Produits 
Nestlé, con domicilio en Vevey, Suiza, establezca lo contrario, pudiendo utilizar con cualquier fin toda 
idea, concepto, conocimiento o técnica incluidas en la información que proporcione un visitante a través 
de este sitio.
NESTLÉ no estará sujeto a obligación alguna en cuanto a la confidencialidad de la información presenta-
da, salvo acuerdo en contrario entre la empresa y sus clientes, proveedores y asociados y las exigencias 
legales que rigen actualmente al respecto y las que se incorporen en el futuro.
Los derechos de propiedad intelectual de estas páginas, de las pantallas que muestran estas páginas, de 
la información y material que aparecen en las mismas y de su disposición pertenecen a NESTLÉ CHILE, 
salvo lo antes indicado.


